0.8 WORKFLOWMANAGER

[lpowwunpunsare ERP
dyHKUMoHanHocTn de3 goaatHmMx ERP

NINLEHLM

Mpumep u3 senuKoe meaneKoMyHUKAyuoHoz npedyseha



0. WORKFLOWMANAGER
YBOJ

['oToBo cBa npeay3eha cy gaHac Mo NPUTHUCKOM /la CMak€e TPOILKOBE.
HMcToBpeMeHO MHOTHUMaA Cy TOTPe6HU 60/bU CUCTEMHU 32 GprKe pearoBaka Ha
6p3e npoMeHe y yCJI0BHMa M0CJI0Bakba.

OBaj JOKYMEHT MOKa3yje KaKo je BEJIMKU JJUCTPUOYTep KabJI0BCKe TesleBU3Hje,
WHTepHeTa U TesiepOHU]je MPOHALIA0 TPOIIKOBHO epUKAaCaH HAYUHe /Ia
npourMpu nocrojehy nudpactpykrypy umiieMeHtupajyhu Omega Workflow
Manager anjinkauujy.
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[IPUMEP YIIPABJ/bAIA ITPOJIAJOM

Cramwe npe ysohewa Omega WFM annmkauymje

KnujeHTt kopuctu ERP
Besika Mpeka eKCTepHUX IapTHepa: X1UbaJle lbbUX Y HEKOJIMKO 3eMasba

[Iponaja ce oaByja Ha cieiehr HAUYKMH:

1. IlpopgajHu mapTHepH LIa/by CIUCKOBe MOryhux Kynauna (K/ivjeHaTa)

€JIEKTPOHCKOM IOILITOM: HbUX0BE aJIpece, yC/ayra Koja UM je BEpOBAaTHO
NoTpe6Ha, KOHTAKT JleTa/be UT/.

HepocraTak: jeiHOCMepaH npoliec.

[IposiajHo ofie/bebe pUMa CIIMCKOBE y 00JIMKY BeJIUKOT 6poja ¢ajioBa
KOjH ce Jla/be py4yHOo 06pabhyjy (konupame y pydyHOo 06je/iuhaBakbe
cajzip>kaja ¢ajioBa)

HepocTaTak: criopocr.

PykoBoaual npo/iaje 1iabe eJeKTPOHCKOM MOLITOM paJiHe HaJiore
napTHepuMa Koju Tpeba Jla KOHTaKTUpajy Moryhe Kymie.

HepocTaTak: criop npotiec, TeLKO ra je NPeTUTH y pealJHOM BpEMEHY.

[lapTHepu KOHTAKTUPajy Moryhe KyIiie ¥ 1o NOTpe6u aKTUBUPAjy
npojaTe ycayre U MHCTAJIUPaAjy NOTPeOHY ONpeMy.

HepocTaTak: /oK ro/j ce pajiH{ HaJIOT He U3BPIIM HeEMa MOBPATHUX
nHdpopMaluja.

Mpo6bnemn

[Topauu u3 ERP-a HUCYy AOCTYNIHU y pea/lHOM BpeMeHY BehuHu
KOPHCHUKA yK/by4€HUX y 0Baj IpoLecC.

[Togauu y ERP-y ce He axxypupajy y peaJlHOM BpeMeHY.

MogenoBame oBor npoieca y ERP-y 6u Tpajasio 6apem 9 mecenu.

[lena ERP sinnieHu je npeBucoka 1a 61 oHe 6uJie JOCTYIIHE XU/baJlaMa
KOPHCHHMKa. 300T OYIeTCKUX OrpaHU4YeHha 0BO HUje Ou1JIa omnijyja.
Besivka ko/iMuMHa BpeMeHa ce Ty6u Ha 00je/jibaBakbe NoJlaTaka u
00paZly eJleKTPOHCKE MOIITE.

[loBehaH oz/1MB K/MjeHaTa 360T CMalkbEHOT KBaJIUTETAa KOPUCHUYKE
NOAPIIKe U HeJ0OCTAaTKa MojaTaKa y peaJlJHOM BpeMeHy.!

1 U3Bop: aHKeTa 0 33/]0BOJbCTBY KYyIalla Kojy je CIPOBeO KJIUjeHT
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Peweme

Bp30o pa3BujeHa npusaroheHa ansinkanuja Kako 6 ce NpoJjajHy MpoLec
NpeTBOPHO y OHJIAjH NpoLec, UHTerprcaH ca ERP-om.

Kako cmo 10 ypagunu?

1. ChopoBeJieHa je aHa/IM3a TPEHYTHOT Ha4YMHA Ha KOjU Ce 0/]BHja OCJOBHHU
npoliec ¥ Npeno3HaTu cy npobJsieMu. [IperniusHo cy yrBpheHe
oarosopHoctu ERP 1 Omega tuma. ERP he 06e36eauTu ynasne nogartke,
NOCJI0BHY JIOTUKY a Omega an/inKaluja MHTepaKLyjy u3Melhy yuecHUKa
nporueca. CxonqHo OMeruHoj MeTO/10JI0TUjHU UCTOBPEMEHO je M0Yeo U
pa3Boj MpOTOTHUNOBA anyivKanyje. Heku o nocrojehnx OMeruHux
MO/1yJia Cy Y3eTH Kao 1oJia3Ha OCHOBA 32 MO/eJI0Bake MOCJOBHOT
npoiieca. Pa3ByjeHu cy 1 HOBH, mpujaaroheHu moayau. UHTerpanuja ca
ERP-oMm je nocturnyrta ynorpe6om Be6 cepBuca. [Ipeko 90 % HoBOT
pelliena je pa3BUjeHO 6€e3 KJIaCUYHOT KOJIupatha.

IloTpe6Ho Bpeme: 30 gaHa.

Prototype

[ development ]

Evaluation and | Usage, support,
testing d maintenance

Preparation »| Analysis and designe

{ J

Cauka 1: Omega BD memodosozuja

2. HsabpaHa cy oJie/berba U MapTHEPU 32 HHUIUjaJIHO YBOhee HOBOT
cuctemMa. OpraHu3oBaHe Cy OHJIajH 00YKe KOPUCHUKA.

[Torpe6HO BpeMe: 10 naHa.

Crawe HaKoH yBohewa Omega WFM anamkaumje

1. IlpopajHu napTHepH Lias/by CIUCKOBe MOTYhUX Kynala (K/ivjeHaTa) Kpo3
Omega WFM ansukanujy v npuctynajy nogauuma us ERP-a no notpe6u.
Ha npumep, Mory npoBepuTH Moryhe ycsyre 3a HEKOT KyIlja Ha OCHOBY
weroBe aijpece. Ha Taj HauuH npo/aja je eprkacHuja u Behu 6poj
Moryhux Kynaua je npernosHar.

IIpegHOCT: ABOCMEpHU NpoILeC.
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2. Moryhu Kyniuu npeno3HaTH y MPeTX0JHOM KOpPaKy ce ayTOMaTCKH MOXe
npocyieJuTH oAroBapajyheM pyKoBoJHOLy NPo/iaje Ha OCHOBY
NPUKYIJbeHUX UHOpMaLHja.

Archive

TN
(\ End |

IIpegHOCT: ayTOMaTCKO 06jeiMbaBakbe NoAaTaka U lbbUX0Ba 06pajia y
peasiHoM BpeMeHY.

3. YcnewmHe npoJaje ce npeTBapajy y pajHe Hajore u masby kpo3 Omega
WFM anJiMkanujy napTHepuMa Ha U3BplIEHe.

IIpegHOCT: jefHOCTABHU]je Npahewe nmpolieca.

4. TlapTHepu axXypupajy cTaTyce paIHUX HaJora y peaJlHOM BpeMEeHY.
KibyuHe nnpopmanuje ce ayromatcku npociaehyjy y ERP.

Prednost: komyHHKalMja U3Mehy pa3IMUUTUX O/le/beHha Y PeaTHOM
BpeEMeHY.

3aK/by4yak

[TocTojehe ERP pyHKIIMOHA/NHOCTH Cy 6p30 yYHHbeHe JOCTYyITHHMA LIUPOKOM
KPYTy eKTEPHUX U MHTEPHUX KOpHUCHUKA 3axBasbyjyhu Omega WFM pa3BojHO]
niiatdopmu. lonatHe ERP sinneHie HUcy 6use noTpebHe.



